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	竞争性磋商文件
	项  目  号：SGWZX2025C005
	项目名称：培训学习酒店服务采购项目
	采购人： 重庆市公共卫生医疗救治中心
	二〇二五年一月
	目   录
	第一篇  采购邀请书
	一、竞争性磋商内容
	二、资金来源
	三、供应商资格条件
	四、磋商有关说明
	五、投标保证金
	六、其它有关规定
	七、联系方式
	采购人：重庆市公共卫生医疗救治中心

	第二篇 项目服务需求
	一、招标项目一览表
	二、服务范围、要求及标准
	包1：
	（一）服务范围：重庆市公共卫生医疗救治中心歌乐山院区。
	（二）服务要求：
	（1）供应商距离采购人歌乐山院区车程15分钟范围内。
	（2）服务期内供应商仅提供采购人培训期间的住宿服务，有详细的住宿预订流程，入住流程，住客服务流程，退
	（3）提供的住宿房间数不得低于30间：单间或标间，每间面积不得低于20平方米，带独立卫生间，房间内有
	（4）合理规划住宿空间，确保每位采购人的学员有舒适的居住环境。根据学员性别、人数等因素进行科学分配，
	（5）保证房间内的各类设施设备正常运行，如床铺、桌椅、空调、热水器等，发现损坏及时维修。安排专人负责
	（6）加强住宿区域的安全防护，安装必要的监控设备和消防设施，确保通道畅通无阻。定期进行安全检查，包括
	（7）设立专门的住宿服务人员，及时响应学员在住宿过程中提出的需求和问题，提供贴心热情的服务。建立有效
	（三）服务标准：
	根据行业及采购人相关规范和标准服务，提供良好的住宿服务，提供相关安全措施，保障住宿人员的人身和财产安
	（四）突发问题解决服务：提供24小时的电话和人工现场组织服务，通过电话指导、人工现场组织等方式确保采
	包2：
	（一）服务范围：重庆市公共卫生医疗救治中心歌乐山院区。
	（二）服务要求：
	（1）供应商距离采购人歌乐山院区车程15分钟范围内。服务期内供应商提供采购人培训期间学员食宿、专家食
	（2）住宿要求：
	2.1住宿服务有详细的住宿预订流程，入住流程，住客服务流程，退房流程。
	2.2提供的住宿房间数不得低于30间：单间或标间，每间面积不得低于20平方米，带独立卫生间，房间内有
	2.3合理规划住宿空间，确保每位采购人的专家、学员有舒适的居住环境。根据专家和学员性别、人数等因素进
	2.4保证房间内的各类设施设备正常运行，如床铺、桌椅、空调、热水器等，发现损坏及时维修。安排专人负责
	2.5加强住宿区域的安全防护，安装必要的监控设备和消防设施，确保通道畅通无阻。定期进行安全检查，包括
	2.6设立专门的住宿服务人员，及时响应专家、学员在住宿过程中提出的需求和问题，提供贴心热情的服务。建
	（3）餐饮要求：
	4.1有容纳≥200人的会场和容纳≥70人的小培训室，根据采购人培训人数和培训形式，合理规划场地布局
	4.2配备齐全且运行良好的培训设备，如投影仪、大荧幕、LED屏、音响系统、麦克风、电脑、打印机等，确
	（三）服务标准：
	根据行业及采购人相关规范和标准服务，提供良好的住宿、餐饮、会场服务，提供相关安全措施，保障人员的人身
	（四）突发问题解决服务：提供24小时的电话和人工现场组织服务，通过电话指导、人工现场组织等方式确保培
	（五）其他：在服务期内，按照规定时限较好地完成培训学习、取得良好效果。
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