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	竞争性磋商文件
	项  目  号：SGWZX2024C063
	          项目名称：南彭院区食堂、酒店、会议中心
	   一体化服务项目
	采购人： 重庆市公共卫生医疗救治中心
	二〇二四年九月
	目   录
	第一篇  采购邀请书
	一、竞争性磋商内容
	二、资金来源
	三、投标人资格条件
	四、磋商有关说明
	五、投标保证金
	六、其它有关规定
	七、联系方式
	采购人：重庆市公共卫生医疗救治中心

	第二篇 项目技术（质量）需求
	一、招标项目一览表
	二、服务范围、要求及标准
	（一）服务范围：重庆市公共卫生医疗救治中心南彭院区中心营养食堂、7号楼餐饮及会务客房。
	（二）服务要求：负责向该院区工作的医务、后勤及病员供应员工三餐、病员营养餐及中心各批次培训会议用餐，
	（三）服务标准：执行国家相关标准、行业标准、地方标准或规范（有强制性标准的执行强制性标准，若无则统一

	三、服务内容
	表四：其他管理
	2.会务服务要求：
	2.1每年承接大中小型会议培训接待、准备及会场服务。提供专属培训会议服务，做到根据培训会议时间配备相
	2.2准备用具根据会议的要求将所需要的设备和用具准备好（会议桌、椅、桌布、茶杯、开水器、水壶、烟灰缸
	2.3确定台形根据订单上的人数和要求，确定出会议的台形。
	2.4按要求将所有设备摆放就位并调试好（如：音响、麦克风、投影仪、会标等）。
	2.5服务前检查，会议前1小时对照会议单逐项检查，检查各项工作是否符合要求（各种设备是否调试好、空气
	2.6服务前准备，根据客人要求，将指示牌摆放在指定位置；准备好会议所需茶水、茶点；再确认开会时间前3
	2.7会议中服务，服务员要随时做到三轻（说话轻、走路轻、操作轻）。
	2.8清理会场，会议结束后提醒客人带好随身携带物品，并仔细检查一遍会场；将会议后的物品进行整理，做好
	3.客房服务要求：
	3.1客房服务日常工作内容：
	①每周对客房区域进行设施设备检查，发现异常及时上报。
	②每月盘存布草、易耗品等数量，及时补充或上报购买。
	③客房会议期间24小时值班，日常工作日正常作息。
	④每月对客房区域玻璃进行清洁处理。
	⑤每周客房区域进行大扫除。
	⑥每月客房人员会进行一次培训。
	3.2无培训会议时工作内容：
	①每天做好日常工作：摸尘、对房间进行开窗透气。
	②每天检查房间灯具情况，有损坏及时报修更换。
	③每周开电视大概播放1小时，同时检查电视情况，及时维修。
	④每周对客房两边安全通道进行清洁处理。
	⑤每天对客房大厅进行清洁处理。
	⑥每天对长住房人员房间进行日常清洁处理，长住房人员床上用品半月更换一次。
	⑦每天对楼层楼道、地毯、窗台进行清洁处理。
	⑧每天检查长住房人员房间里面有无其它电器设备与房间用电安全。
	⑨每月更新一次长住人员房卡信息。
	3.3有会议培训时工作内容：
	①会议报到办理入住登记相关信息。
	②对入住房间进行日常清洁处理。
	③补放房间所需物品，取送、报损、赔偿。
	④有会议入住时客房大厅安排一人值岗。
	⑤会议结束后办理退房相关事宜。
	⑥会议结束后对房间进行恢复处理。
	3.4洗涤工作内容
	①清洗客房房间、会议所用布草，餐厅桌布椅套、毛巾（会议入住量大与接待餐增多时工作量会增加）。
	②每周至少1次清洗布草（桌布椅套、毛巾及床上用品）。
	③一季度一次清洗会议用餐区布草。
	④投标人在投标文件中承诺的各项增值服务。明确各项增值服务的开展时间、次数、形式等。
	4.其他服务
	4.1行业规范要求,遵守《中华人民共和国食品安全法》《中华人民共和国食品安全法实施条例》、国家食品药
	4.2服务过程及结果控制,服务过程由采购人负责餐饮会务服务过程及服务结果监管，按月根据考核评价结果和
	5.人员配置要求
	5.1投标人按照以下岗位分布进行人员配置，根据采购人实际情况，到岗人数以采购人通知函为准，逐步落实到
	5.2投标方案应附有明细详尽的项目人员配备清单，满足采购人以下要求：
	①投标人应按照国家有关行业标准和采购人要求向采购人提供服务人员，保证该项目管理人员、技术岗位人员和服
	②管理人员要求：项目经理（限配1人）应责任心强，具有团队领导能力，组织协调能力，具有三年以上餐饮和酒
	③技术岗位要求：各类厨师应具有厨师资格证书，受过专业培训，有3年以上工作经验，掌握两种以上风味菜肴的
	④服务岗位要求：应培训合格后上岗，且达到学历、年龄要求。管理人员、技术岗位人员和服务人员数量与服务项
	⑤员工招聘及更换要求。所有人员报备招标人。更换管理人员要经招标人同意，再招聘。
	⑥员工管理要求。投标人与其员工签订劳动合同，按月支付工资、缴纳社会保险。薪酬和社保的支付缴纳符合国家
	⑦员工培训管理。制订员工食品安全知识培训计划并加以实施，组织学习食品安全法律法规、规章、规范、标准、
	⑧员工工作服管理要求。投标人员工按要求着工装，佩带工牌上岗，并保证着装仪表整洁大方、统一规范。着装要
	⑨员工健康管理要求。所有员工应有卫生防疫站提供的健康证明（必须由卫生监督所指定的医院所出具的体检健康

	第三篇  项目商务需求
	一、服务期、服务地点、考核标准
	二、报价要求
	三、付款方式
	四、其他要求内容
	第四篇  磋商程序及方法、评审标准、无效响应和采购终止
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	三、无效响应
	四、采购终止
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	3.其他
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