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	竞争性磋商文件
	项  目  号： SGWZX2024C021
	磋商项目名称：中心2024年度医疗责任保险服务采购项目
	采购人：重庆市公共卫生医疗救治中心 
	二〇二四年四月
	目   录
	第一篇  采购邀请书
	一、竞争性磋商内容
	二、资金来源
	三、供应商资格条件
	四、磋商有关说明
	（六）磋商时间及地点：另行通知。
	五、其它有关规定
	六、联系方式
	采购人：重庆市公共卫生医疗救治中心

	第二篇  项目服务需求
	一、项目基本概况介绍
	※二、服务范围、要求及标准
	（一）服务范围、要求及标准
	1.服务范围：重庆市公共卫生医疗救治中心。
	2.服务要求：医疗责任险、医疗机构场所责任保险

	3.服务标准：被保险医疗机构在诊疗活动中因执业过失导致患者人身损害而负担的赔偿责任以及精神损害费用、
	※三、采购项目技术需求
	（一）项目概况
	1.医院简介
	2.计费因子数据
	（二）服务要求
	1、服务范围：重庆市公共卫生医疗救治中心医疗责任保险。
	2、服务要求：医疗责任险、附加医疗机构场所责任保险保险
	3、服务标准：被保险医疗机构在诊疗活动中因执业过失导致患者人身损害而负担的赔偿责任以及精神损害费用、
	4、投保人、被保险人、承保区域
	4.3投保人：重庆市公共卫生医疗救治中心。
	4.4被保险人：重庆市公共卫生医疗救治中心。
	4.5承保区域：重庆市公共卫生医疗救治中心。
	5、保险险种
	6、主险保障范围
	被保险医疗机构在诊疗活动中因执业过失导致患者人身损害而负担的赔偿责任以及精神损害费用、法律费用等，保
	主险保险责任限额：每人责任限额50万元/年、累计责任限额100万元/年；每人责任限额是指在保险年度内
	7、附加险保障范围
	7.1医疗机构场所责任保险
	在保险单载明的保险期间内，由于下列原因导致第三者（含患者）的人身损害或财产损失，依照中华人民共和国法
	7.1.1被保险人的公共设施存在缺陷或者被保险人对其管理不善或操作、维护不当；
	7.1.2被保险人或其工作人员的过失导致的火灾、爆炸；
	7.1.3被保险人或其工作人员的过失导致被保险人提供的食品引发食物中毒或其他食源性疾患。
	8、责任限额
	责任限额说明：
	每人责任限额是指在保险年度内，被保险医疗机构造成每一名患者人身损害，在保险责任范围内保险公司承担赔偿
	累计责任限额是指被保险医疗机构在保险年度内获得的最高赔偿金额。若保险年度内被保险医疗机构累计获得的赔
	精神损害费用每人责任限额为主险每人责任限额的5%，累计责任限额为主险累计责任限额的5%，且在主险责任
	法律费用每次事故责任限额为主险每人责任限额的5%，累计责任限额为主险累计责任限额的5%，且在主险责任
	9、追溯期
	    追溯期两年，追溯期为保单生效后向前追溯的期间。
	10、免赔额
	每次事故免赔额为10000元或损失金额的20%，两者以高者为限。
	11、司法管辖
	中华人民共和国司法管辖。
	12、特别约定
	12.1医务人员特别约定
	本保险所称医务人员，包括执业（助理）医师、注册护士、药师（士）、检验技师、影像技师（士）等卫生专业人
	12.2 承保基础特别约定
	本保险的承保基础为期内索赔制，即以索赔发生日期为依据确定保单是否负责赔偿。受害人向被保险人提出索赔的
	12.3 追溯期特别约定
	追溯期是自保单生效日向前追溯的期间，是在以期内索赔为承保基础条件下，保险人给予被保险人承保责任期限上
	本保险设定追溯期，首次投保无追溯期，第二年续保，追溯期为1年，第三年续保追溯期为2年。
	在追溯期内，被保险人的医务人员在诊疗活动中，因执业中非故意行为造成患者人身损害，在本保险期间内，由患
	12.4 足额投保特别约定
	医疗机构如实提供投保数据，保险人一旦承保，则视为医疗机构足额投保，且保险人不得因为被保险人在保险期限
	医疗机构在保险期内发生医务人员变动，及时向保险人告知。
	12.5 责任认定特别约定
	保险人以下列方式之一确定的被保险人的赔偿责任为基础，按照保险合同的约定进行赔偿：
	12.5.1 被保险人和向其提出损害赔偿请求的患者协商并经保险人参与确认；
	12.5.2 由重庆市各级医疗纠纷人民调解委员会的合理调解；
	12.5.3 由重庆市各级卫生健康行政部门调解；
	12.5.4 由重庆市医疗纠纷调解组织的合理调解；
	12.5.5 仲裁机构裁决；
	12.5.6 人民法院判决或调解；
	12.5.7 保险人认可的其它方式认定。
	12.5.8医患双方达成调解协议。
	12.6 追偿特别约定
	追偿特别约定修改为因药品、消毒药剂、医疗器械、血液制品的缺陷，或药品不良反应造成患者损害，保险人负责
	12.7 诊疗活动特别约定
	本保险所指的诊疗活动是指通过各种检查，使用药物、器械及手术等方法，对疾病作出判断和消除疾病、缓解病情
	12.8 律师费特别约定
	本保险所指的律师费是指向人民法院提起诉讼所产生的费用，律师费用每次事故赔偿限额为人民币10,000.
	13.投标人应负责组建完备的保险服务体系，配备至少3名保险服务专员，并提供人员清单。
	14.承保的保险公司应负责落实保险服务工作，包括为医疗机构提供承保、理赔服务工作、医疗纠纷的预防和处
	15.承保的保险公司应负责为医疗机构办理投保手续，出具并递送保险单和相关凭证；
	16.承保的保险公司应负责联合医疗机构做好本项目相关宣传工作；
	17.赔付要求
	提交完成理赔资料后，承保保险公司7个工作日内完成赔付。
	被保险人向保险人请求赔偿时，应提交下列单证材料：
	（1）有关责任人的资格或执业证明；
	（2）患者或其近亲属的书面索赔申请；
	（3）保险事故情况说明、赔偿项目清单；
	（4）经国家批准或认可的医疗事故技术鉴定或医疗过错司法鉴定机构进行鉴定的，应提供医疗事故技术鉴定或医
	（5）如将赔款支付给被保险人的，需提供被保险人已经向第三者支付赔偿金的书面证明材料；
	（6）投保人、被保险人所能提供的其他与确认保险事故的性质、原因、损失程度等有关的证明和资料。
	方式流程：经承保保险公司全程参与调解，并促成医院与患方达成一致意见后，可以由医院出具委托由保险公司直
	18.评估服务
	按照承保保险公司要求提供相关评估资料后，保险公司3个工作日内进行评估并回复评估意见。

	第三篇  项目商务需求
	一、服务期、地点及验收
	※二、报价要求
	※三、付款方式
	四、其他
	第四篇  磋商程序及方法、评审标准、无效响应和采购终止
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